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Objetivos:

La asignatura pretende ofrecer al alumno una vision general de los principales modelos de
gestion de la calidad empleados en la actualidad por las empresas, asi como darle a conocer los
principios basicos de la gestion de la calidad.

De forma breve, los objetivos de la asignatura serian los siguientes:

* Despertar el interés del alumno por la gestion de la calidad.

* Conocer el concepto de calidad, su evolucion y sus pautas actuales de referencia.

* Asimilar el vocabulario basico relativo a gestion de la calidad.

* Proporcionar al alumno una vision global de la calidad y de los problemas de su
gestion.

» Conocer las principales técnicas empleadas en la gestion de la calidad dentro de las
organizaciones.

» Comprender el funcionamiento de los distintos sistemas de certificacion de la calidad y
de los distintos premios a la excelencia empresarial a nivel nacional e internacional.

* Reflexionar sobre la importancia de la calidad de productos y servicios en el entorno
competitivo de los proximos afios.




e FACULTAD DE CIENCIAS

5 ECONOMICASYY £ e,
u EMPRESARIALES : 18
BADAJOZ A
EX CURSO 08-09 |
Temario:

Capitulo 1.- Introduccién ala gestion dela calidad

o Historiadelacalidad

o Concepto delacalidad

o Lacalidad como ventaja competitiva

» Principales enfoques en la gestién de la calidad
Capitulo 2.- Lafilosofia de los gur s de la calidad

« Lafilosofiade Deming

e Jurany latrilogiadelacalidad

o Crosbyy el cero de defectos

o Otras gportaciones alagestion de lacalidad

Capitulo 3.- El modelo de gestion de la calidad total

e Orientacién a cliente
Liderazgo y compromiso de la direccién
Direccion por politicas
Orientacion alos procesos
Formacién
Trabajo en equipo
Sistemas de medicion y control de objetivos
Mejora continuay reingenieria de procesos
Participacion total
Nueva estructura organizativa
Cooperacion con proveedores y clientes

Capitulo 4.- Herramientas de gestion de la calidad
e Las7herramientas clasicas de lacalidad
o Las7 nuevas herramientas de la gestion de la calidad
o Métodos de Taguchi.

Capitulo 5.- Control estadistico de procesos
o Causasde variabilidad de los procesos
La capacidad del proceso
Gréficos de control por variables
Gréficos de control por atributos
Gréficos de control por nimero de defectos

Capitulo 6.- Técnicas de gestion dela calidad

Despliegue de lafuncidn de calidad (QFD)
Circulos de calidad

Técnicas de trabajo en equipo

Andlisis de modos de fallos y sus efectos (FMEA)
Benchmarking

Sistema Seis Sigma

El modelo delas 5S

Factores criticos de éxito (CSF)
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Capitulo 7.- La gestion de la calidad medioambiental

Evolucion de la preocupacion por € medioambiente

L a calidad medioambiental

Acciones paramejorar |a calidad medioambiental del producto
Lagestion de la calidad medioambiental

El modelo de gestién de la calidad medioambiental total
Gestién medioambiental como ventaja competitiva

Técnicas medioambientales

Capitulo 8.- Normalizacion y certificacion

Lanormalizacion

Las normas | SO 9000

Lasnormas SO 14000y el reglamento EMAS
Las auditorias de calidad y medioambientales
Lacertificacion

Los sistemas integrados de gestion

Capitulo 9.- Los premios de excelencia

Premio Deming

Premio Malcolm Baldridge

Premio europeo alacalidad

Premios de calidad en Espafia

L os premios a la gestion medioambiental

Capitulo 10.- Gestién dela calidad en los servicios

Concepto y clases de servicios

Caracteristicas de los servicios

Calidad en las organizaciones de servicios

Gestién de la calidad en organizaciones de servicios
Instrumentos de medida de la calidad de servicio
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Enlaces:

* Asociacion para la gestion del conocimiento: http://www.gestiondelconocimiento.com
* Sociedad Americana de Produccion y Control de Inventarios (APICS): http://www.apics.org
« AENOR: http://www.aenor.es

« International Standard Organization: http://www.iso.ch

» European Foundation for Quality Management (EFQM): http://www.efqm.org

* Club Espanol de la Calidad: http://www.clubcalidad.es

« Asociacion Espanola de la Calidad: http://www.aec.es

* Instituto Juran: http://www.juran.com

» American Supplier Institute: http://www.asispain.com

« SigSigma Forum: http://www.sixsigmaforum.com

* Grupo de Gestion de Empresas: http://gge.unex.es

Criterios de evaluacion:

La evaluacion del alumno esté integrada por los siguientes componentes:
» Examen tipo test + problemas.
* Participacién en la realizacion de casos, debates y resoluciéon de problemas a lo largo
del curso académico.
 Lectura de un libro sobre gestion de la calidad y realizaciéon de un trabajo sobre el
mismo, asi como una exposicion oral en el aula de sus principales aportaciones. Dicho
trabajo se valorara sblo una vez superado el examen anterior.

Los criterios para evaluar el trabajo son los siguientes:
* Claridad en la exposicién oral.
* Rigor de contenidos y de tratamiento del texto.
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