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Objetivos: 

 

En cuanto a los objetivos de la asignatura, cabe decir que pretende iniciar al alumno en el 

conocimiento de la empresa como realidad empírica y ofrecerle una primera visión de los 

problemas de gestión y de las técnicas a emplear para su resolución, con especial referencia a 

los subsistemas de operaciones (segundo cuatrimestre).  

 

 De forma breve, los objetivos de la asignatura son: 

 Despertar el interés por el mundo de la empresa (u organización). 

 Asimilar el vocabulario básico económico y empresarial. 

 Proporcionar al alumno una visión global de la empresa, de los problemas de 

gestión, de las técnicas que se emplean para resolverlos en los subsistemas de 

operaciones. 

 Conocer las decisiones básicas que se llevan a cabo en la empresa, con especial 

atención a las relativas a los subsistemas de operaciones. 
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Temario: 

 

SEGUNDO CUATRIMESTRE (SUBSISTEMA DE OPERACIONES) 

 

TEMA 1.- INTRODUCCIÓN A LA DIRECCIÓN DE OPERACIONES. 

 

TEMA 2.- LA ESTRATEGIA DE OPERACIONES. 

 

TEMA 3.- DISEÑO Y DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS 

 

TEMA 4.- SELECCIÓN Y DISEÑO DEL PROCESO Y LA TECNOLOGÍA. DISTRIBUCIÓN DE 

LAS INSTALACIONES. 

 

TEMA 5.- PLANIFICACIÓN A LARGO PLAZO Y LOCALIZACIÓN DE INSTALACIONES 

 

TEMA 6.- EL FACTOR HUMANO EN LA DIRECCIÓN DE OPERACIONES. 

 

TEMA 7.- GESTIÓN DE LA CALIDAD. 

 

TEMA 8.- PLANIFICACIÓN DE LA PRODUCCIÓN A MEDIO Y CORTO PLAZO. 

 

TEMA 9. - PLANIFICACIÓN Y CONTROL DE PROYECTOS. 

 

TEMA 10.- ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN DE INVENTARIOS CON DEMANDA 

INDEPENDIENTE. 

 

TEMA 11- EL SISTEMA JUSTO A TIEMPO. 
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Enlaces: 

 

 Las quinientas mayores empresas del mundo según el diario Financial Times (mes de Mayo de 

2002): http://specials.ft.com/ft500/may2002/index.html 

 Centro Español de Logística (CEL): http://www.cel-logistica.org6 

 Asociación para la gestión del conocimiento: http://www.gestiondelconocimiento.com 

 Sociedad Americana de Producción y Control de Inventarios (APICS): http://www.apics.org 

 AENOR: http://www.aenor.es 

 International Standard Organization: http://www.iso.ch 

 European Foundation for Quality Management (EFQM): http://www.efqm.org 

 Club Español de la Calidad: http://www.clubcalidad.es 

 Asociación Española de la Calidad:  http://www.aec.es 

 Instituto Juran: http://www.juran.com 

 American Supplier Institute:  http://www.asispain.com 

 SigSigma Forum: http://www.sixsigmaforum.com 

 Grupo Irizar: http://www.irizar.com 

 Product Development and Management Association (PDMA):  http://www.pdma.org 

 Prototipos rápidos y moldes: http://www.protorapid.com 

 Revista Robotiker:  http://revista.robotiker.com5 

 Grupo de Gestión de Empresas: http://gge.unex.es 

 Grupo Intel: http://www.intel.es 

 Calidalia: http://www.calidalia.com 
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Criterios de evaluación: 

 

Segundo cuatrimestre: 

La evaluación del alumno está integrada por los siguientes componentes: 

 

 Examen final compuesto de un test, problemas y preguntas a desarrollar. 

 

Para superar la asignatura se necesitará obtener una puntuación mínima de cinco puntos. Para 

hacer la nota media entre la teoría y la práctica hay que obtener un mínimo de cuatro puntos 

sobre diez en cada una de ellas. 

La ponderación de cada una de las partes sobre la nota final se indicará en el examen. 

 

 

 

Tutorías: 

Despacho: 1er Cuatrimestre: 2º Cuatrimestre: 

Nº 49  Lunes:11-12 

Jueves: 11-13 

Viernes:  11-13 

 

Observaciones: 

 

 

 

 

 

 

 

 


