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nuevas tecnología de la producción. Planificación, programación y 
control de la producción. Auditorías de producción. 
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Objetivos y/o competencias 

 
1. Conocer la problemática asociada a la toma de decisiones relativas a la 

dirección de operaciones. 
2. Formar profesionales en el campo de la dirección de operaciones, que 

sean capaces de gestionar técnica y administrativamente cualquier tipo 
de empresa. 

3. Resolver casos y problemas relativos a las distintas decisiones del 
Director de Operaciones. 

Temas y contenidos  
(especificar prácticas, teoría y seminarios, y actividades en general, en su caso) 

 
TEMARIO 

 
TEMA 1.- LA FUNCIÓN DE PRODUCCIÓN Y LA DIRECCIÓN DE 
OPERACIONES.  Primer mes 
TEMA 2.- ESTRATEGIA DE OPERACIONES.  Primer mes 
TEMA 3.- DISEÑO Y DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS  Primer mes 
TEMA 4.- SELECCIÓN Y DISEÑO DEL PROCESO Y LA TECNOLOGÍA. 
Primer mes 
TEMA 5.- PLANIFICACIÓN A LARGO PLAZO Y LOCALIZACIÓN DE 
INSTALACIONES  Segundo mes 
TEMA 6.- DISTRIBUCIÓN DE LAS INSTALACIONES  Segundo mes 
TEMA 7.- EL FACTOR HUMANO EN LA DIRECCIÓN DE OPERACIONES. 
Segundo mes 
TEMA 8.- GESTIÓN DE LA CALIDAD.  Segundo mes 
TEMA 9.- PLANIFICACIÓN DE LA PRODUCCIÓN A MEDIO Y CORTO PLAZO.

 Tercer mes 
TEMA 10.- GESTIÓN DE INVENTARIOS CON DEMANDA INDEPENDIENTE.

 Tercer mes 
TEMA 11.- GESTIÓN DE INVENTARIOS CON DEMANDA DEPENDIENTE. 
Tercer mes 
TEMA 12.- EL SISTEMA JUSTO A TIEMPO.  Cuarto mes 
TEMA 13.- GESTIÓN DE LA CADENA DE SUMINISTRO.  Cuarto mes 
TEMA 14.- PLANIFICACIÓN Y CONTROL DE PROYECTOS.  Cuarto mes 
TEMA 15.- GESTIÓN DE MANTENIMIENTO.  Cuarto mes 
 
 



 
METODOLOGÍA Y ACTIVIDADES 

 
 
 
 
 
RECOMENDACIONES PARA EL ESTUDIO 

La asistencia a clase facilita enormemente el estudio y la compresión de la 
asignatura, por lo que se recomienda encarecidamente la misma. 
 
Para el estudio de la asignatura se facilitará material de apoyo al estudio 
(casos, lecturas, ejemplos) a través de la página web. 

 
 
 
 
 

 



 
 

Criterios de evaluación 

 
La evaluación del alumno está integrada por los siguientes componentes: 
 
• Examen final compuesto de problemas y preguntas a desarrollar. 
• Participación en la realización de casos, debates y resolución de problemas 
a lo largo del curso académico. 
• Lectura de un libro sobre dirección de operaciones y realización de un 
trabajo sobre el mismo o análisis de una empresa de la región, así como una 
exposición oral en el aula de sus principales aportaciones. 
 
Dicho trabajo se valorará sólo una vez superado el examen anterior. 
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